SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: 18/BC-BVTM Thap Mwoi, ngay 18 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nim 2023

Can ctr Quyét dinh 4747/Qb-BYT ngay 29/12/2023 cia BO Y té ban hanh
ndi dung kiém tra, giénh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ ndm 2023;

Cin cir K& hoach s0 01/KH-BVTM ngay 02/01/2024 ctia Bénh vién Pa
khoa khu vuc Thap Muoi vé tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam
2023.

Cin clr Ké hoach s0 135/KH-BVTM ngay 20/12/2023 ciia S¢ Y t& Pong
Thap ve kiém tra cac don vi y t€ tinh Pong Thap nam 2023;

Bénh vién b&o cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nim
2023 v6i1 ndi dung cy thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN:

- Tén don vi: Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi.

- Pia chi chi tiét: Khom 2, thi train My An, huyén Thap Muoi, Dong Thap.
- Sb gidy phép hoat dong: 0774/SYT-GPHD Ngay cap: 21/12/2015.

- Tuyén truc thudc: Tinh.

- Co quan chu quan: SO Y TE.

- Hang bénh vién: Hang II.

- Loai bénh vién: Pa khoa.

Il. KET QUA TU PANH GIA

1. Két qua ty danh gia chat heong chung:

Noi dung L b er Piem Piem
T danh gia Cach tinh toi da | tw cham
Thong tin, s liéu |- Nhap day du thong tin: 10 diém
1 |hoat dong bénh |- Nhap thiéu: 3 diém 20 10
vién - Khong nhap: 0 diém

Panh gid BO tiéu g oo
anh gia BO ticu |-« qua danh gia mic chat luong

2 |chi chat luong | . " . 200 138,4
bénh vién 2.0 nhan véi 40
Khao sat hai long |Ty 1€ hai long NB ndi tru 10 9,63
3 |nguoi  bénh va |Ty 1€ hai long NB ngoai tra 10 9,32

nhén vién y té Ty 1¢ hai long NVYT 10 8,95




Noi dung L Piém Piém
T danh gia Cach tinh tdi da | tw chim
Kiém tra cong tac |Trién khai cong tac hoi sire tich cuc
cap ctu, hoi stic |- Co it nhat 2 bac s¥ dugc dao tao
tich cuc ngudi vé hoi stc tich cuc tir 3 thang tro | 05 05
bénh Ién.
4 - Co6 khoa hoi suc tich cuc hodc
thanh 1ap moi don vi (khoa, trung
tam) hdi strc tich cuc theo Dé an 05 0

3616. Pon vi c6 it nhat 3 bac sy
chuyén khoa cap curu, hoéi stre tich
cuc tro 1én.

Ap dung CNTT

Kiém tra cac ndi dung lién quan dén phat trien CNTT

trong cai cach |nhu sau (t6i da 30 diém):
hanh chinh, nang |- C6 4p dung CNTT dat lich hen
cao chat luwong |khdm truée, ty 16 nguoi dén kham | 05 05
KCB st dung duoi 50%;
- Co6 ap dung CNTT dat lich hen
kham trude, ty 16 nguoi dén kham | 10
str dung trén 50%;
- C6 trien khai hoi chan, KCB tir | 0
5 xa, két noi1 tuyén trén, tuyén dudi;
- Viéc &p dung bénh an di¢n tur, ké don dién tu:
+ Thuc hién tot, 4p dung hoan toan
R A 10
bénh an dién tir
+ Kha, da ap dung bénh an dién tr 5
cho trén 50% module
+ Trung binh, bat dau trién khai ap 3 3
dung
+ Keém, khong ap dung, khong phat 0
trién
Kiém tra viéc phan |Co phan héi, bao céo day du cac
hdi mot sb vin ban |vin ban cép trén (t6i da 20 diém).
6 . . 20 20
phuc vu cong tac
quan ly nha nudc
Tong 300 209,3

2. Két qua tw danh gia 83 tiéu chi chat lwong bénh vién:
2.1. Tom tit két qua 83 tiéu chi:
- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so v&i 83 ti€u chi: 98,8%

- Tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 288 (c6 hé sb: 309)
- Piém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,47
(Tiéu chi C3va C5 ¢6 hé s6 2)




KET QUA CHUNG | ... . . . . Tong s6
CHIA THEO MUC Mirc 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mikc 4 | Mure 5 tidu chi
S6 luong tiéu chi dat: | 0 4 35 41 2 82
% tiéu chi dat: 0,00% | 3.66% |43.90% |50.00% | 2.44% 99%
2.2. Bing két qud tong hop 83 tiéu chi:
KET QUA CHUNG Mirc | Mitc | Mie | Mirc | Mire | Piém S"éTC
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB dugg
PHAN A. HUONG PEN NGUOI '
BENH 0 0 4 14 0 3,78 | 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip
clru nguoi bénh 0 0 2 4 0 3,67 6
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu
nguoi bénh 0 0 2 3 0 3,60 5
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh 0 0 0 2 0 4,00 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh 0 0 0 5 0 4,00 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN 0 1 7 6 0 | 336 14
BI.S6 luong va co cAu nhan lyc bénh
vien 0 1 2 0 0 2,67 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc 0 0 2 1 0 3,33 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi
truong lam viéc 0 0 1 3 0 3,75 4
B4. Lanh dao bénh vién 0 0 2 2 0 3,50 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON 0 1 18 15 1 3,46 | 35
C1. An ninh, trat tg va an toan chay
By 0 0 2 0 0 3,00 2
C2. Quan Iy ho so bénh an 0 0 0 2 0 | 4,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin 0 0 2 0 0 3,00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém
Khuin 0 0 1 5 0 3,83 6
CS5. Nang lyc thyc hién ky thuat
chuyn mén 0 1 3 1 0 3,00 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc nguo1 bénh 0 0 2 1 0 3,33 3
C7. Nang luc thyc hién cham soc
dinh dudng va tiét ché 0 0 3 2 0 13401 5
C8. Chit luong xét nghiém 0 0 2 0 0 [300| 2
C9. Quan ly cung Umng va su dung
thube 0 0 1 4 1 4,00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc 0 0 2 0 0 3,00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUONG 0 0 4 6 1 3,73 | 11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién
chét lugng 0 0 0 3 0 4,00 3




D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc 0 0 4 1 0 3,20 5

D3 .]EA)anhAgla, do luong, hop tac va 0 0 0 2 1 433 3
cai tién chat lugng

PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 1 3 0 0 | 275 4

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4) 0 1 3 0 0 2,75 4

2.3. Chi tiét 83 tiéu chi chit lwong: (Kém theo tai phu luc 01, 02)

3. Két qua tw danh gia tiéu chi danh gia mirc chit lwgng phong xét
nghiém y hoc:

3.1. Tém tit két qud ddanh gid mirc chit liwgng phong xét nghiém:
- N6i dung danh gia gom 12 chuong
- S6 diém dat duoc 13 235/268 diém (87,69%)

- Mtic chat luong dat dugc 1a muc 2

Noi dung 3%"; Dfﬁ; b dgﬁl,lglié T(&)l)e
Chuong I. T6 chitrc va Quan tri PXN 23 23 18.5 80,43
Chuong II. Tai liéu va ho so 10 10 9.5 95,00
Chuong I1I. Quan ly nhéan sy 21 21 19 90,48
(k:#;(;]nﬁaln\é Dich vu va Quan ly 13 13 11 84,62
Chuong V. Quan 1y trang thiét bi 30 30 26 86,67
Chuong VI. Banh gia ndi b 13 13 10 76,92
g @y | | | a | o
Eg}i(é?r;g VIII. Quan ly qua trinh xét 57 57 505 88,60
Chuong [X. Quan ly thong tin 11 11 7 63,64
Iil;)ulf)c;lg X. Xac dinh SKPH, HDKP, 14 14 14 100,00
Chuong XI. Cai tién lién tuc 21 21 21 100,00
Chuong XII. Co s& vat chat va an toan | 32 32 27.5 85,94
Tong s6 268 268 235 87,69

3.2. Chi tiét bé tiéu chi danh gid mirc chdt lwong phong xét nghiém:
(Kem theo tai phu luc 03)



I11. TOM TAT VIEC THUC HIEN TU KIEM TRA BENH VIEN:

- Bénh vién d3 x4y dyng va trién khai K& hoach s6 01/KH-BVTM ngay
02/01/2023 vé ty kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam 2023; Ban hanh
Quyét dinh s6 01/QD-BVTM ngay 02/01/2023 thanh 1ap Poan tu kiém tra, danh
gid gom 01 Truong doan 13 Giam dc Bénh vién va 03 Phé giam dbc 1am pho
doan, cung céac thanh vién tién hanh viéc tu kiém tra, danh gia va co ban hoan
thanh cong viéc. Cong tac kiém tra dién ra trong 03 ngay tir 03/01/2024 dén
05/01/2024.

- Sau khi ty kiém tra, danh gia 06 ni dung theo quy dinh thi tong diém
dat duoc 1a 209,3/300 diém.

- Piém trung binh 83 tiéu chi I1a 3,47 diém. Trong d6, khong c6 tiéu chi
muc 1; mac 2 ¢6 4 tiéu chi (3,66%), mirc 3 dat 35 tiéu chi (43,90%), mic 4 dat
41 tiéu chi (50%), co6 02 tiéu chi muc 5 (2,44%).

- B tiéu chi danh gia mic chat lugng phong xét nghiém y hoc dat mirc 2.
IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM:
1. Noi dung 1: B&o cao thong tin, so liéu hoat dong bénh vién 12 thang

Don vi thu thap va nhép day du sb liéu theo quy dinh trén phan mém
Quan 1y Kiém tra danh gia chat lugng bénh vién.

2. Noi dung 2:

a. Panh gia chat lwong bénh vién theo 83 tiéu chi

- S6 lwong tiéu chi 4p dung 14 82/83 tiéu chi dat 98,8%.

- S6 diém trung binh 1a 3,47 diém, tang 0,04 diém so v6i nam 2022 (3,43)
- Khong c6 tiéu chi mire 1 va co 2 tiéu chi & mirc 5 (C9.1, D3.2)

- Qﬁ tién hanh theo doi va b;io cao danh gia 10 chi s6 chat luong tai bénh
vién. Két qua dat chi tiéu 9/10, chiém ty 1¢ 90%.

- Trién khai xdy dung dé n cai tién chat luong cho 50% khoa, phong.
- Thuc hién tbt chuong trinh 58S tai cac khoa 1am sang trong bénh vién.

- Trong niam, bénh vién ciing da trién khai duoc thém nhiéu danh muyc k¥
thuat mai phu hop theo phan tuyén bénh vién.

b. Panh gia bd tiéu chi chat lwong phong xét nghiém y hoc:
- N6i dung danh gia gébm 12 chuong

- S6 dieém dat dugc 1a 235/268 diem (87,69%)

- Mtic chat luong dat dugc 1a mirc 2

- Khoa Xét nghiém da trién khai nhiéu noi dung giai phap dé nang cao
murc chat luong xét nghiém.



3. Ndi dung 3: Khio sat hai long ngwoi bénh va nhén vién y té

- Ty 1€ hai long nguoi bénh ndi tra dat 96,3%.

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tra dat 93,2%.

- Ty 1é hai 1ong nhén vién y té dat 89,5%.

4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac cip ciru, hoi sirc tich cwe ngwdi bénh

- Bénh vién c6 khoa Cé\p clru — Hoi st tich cuc — Chéng doc duogc trang
bi day du vé thuoc, vat tu, trang thiét bi cho cong tac di€u tri.

- Bénh vién c6 01 bac si dugc dao tao veé Hoi stic cap ctru 3 thang va cu
01 bac si di hoc sau dai hoc chuyén khoa vé Hoi strc cap ctru

5. N¢i dung 5: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cii cach hanh
chinh, nang cao chat lwgng KCB

- Bénh vién da trién khai hé thong dang ky lich hen kham chira bénh qua
dién thoai. C6 bg phan ti€ép nhan, xir Iy nguoi dén kham theo lich hen ding gio.

- P trién khai ké don dién tir cho nguoi bénh kham ngoai tra.
- Bénh vién dang trong 1 trinh trién khai va hoan thién vé bénh an dién tir

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mét sé viin ban phuc vu cong
tac quan ly nha nwoc

Bénh vién da bao co, phan hoi cac vin ban quan 1y chat luong theo diing
thoi han quy dinh, thong tin bao dam c6 gia tri, c6 do tin cay.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI:

1. Noi dung 2: Panh gia chit lwrgng bénh vién theo 83 tiéu chi

- Bénh vién con 3 tiéu chi murc 2:

+ B1.2: Van con nhan vién y té phai truc voi tan sut 3 ngay 1 lan.

+ C5.1: Danh muc phén tuyén ky thuat < 60%. Hang nim, don vi déu
dang ky k¥ thuat méi nhung van chua dam du theo quy dinh.

+ E2.1: Ty 1é diéu dudng dugc dao tao vé nhi chi dat 40%. Pon nguyén
so sinh chua ddm bdo du chuan theo quy dinh

- C6 1/10 chi s6 chat luong chua dat 1a ty 1¢ phau thuat loai 2 tro 1én.
2. Noi dung 4: Kiém tra cong tac cap ctru, hoi sirc tich cwe nguwdi bénh

Chua dam bao c6 2 bac si dao tao vé Hoi strc cap clru tur 3 thang trd 1én
hodc sau dai hoc chuyén khoa Hoi stre cap ctru.

3. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai ciach hanh
chinh, ning cao chat lwgng KCB

- Hién tai, don vi chua thanh 13p dugc bo phan/don vi phu trach kham,
chira bénh tir xa.

- Chua trién khai duoc dﬁy du tiéu chuén bénh an dién ti theo quy dinh.



VI. CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN:

- Nang murc chét luong ddi véi cac tiéu chi ¢ muc 2.

- Cai thién cac chi sd chat luong: Ty 1 phau thuat loai 2 trd Ién.

- Thiéu béc si, diéu dudng c6 ching chi dao tao vé hdi stre tich cuc.

- Chua trién khai dugc bénh an dién tir theo di chuan quy dinh

VIIl. GIAI PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Xay dung ké hoach phat trién it nhit 5-10 k¥ thuat méi hiang nim gia
tang ty 1€ danh muyc phan tuyén k¥ thuat thuc hién duogc.

- X:Qly dung va trién khai ké hoach dao tao lién tuc cho toan thé nhan vién
y t€ it nhat 24 tiét/nam theo dung quy dinh tai thong tu 32/2023/TT-BYT. Bao
dam, t@t ca cac chirc danh nhu Bac si, Bicu dudng, Nt hg sinh, Dugc, Ky thuat
vién déu duoc dao tao.

- Ra soat, cir bac si diéu dudng di dio tao vé hdi st tich cyc it nhét 3
thang tai cac bénh vién, truong y khoa c6 uy tinh.

- Huy dong, tim kiém cac nguon von, mo rong hop tac va lién két dau tu
phat trién co so ha tang, nang cap trang thiét bi dé mé rong va nang cao chat
luong cac dich vu y té.

- Tang cuong viéc quang ba thuong hiéu, cac ky thuat cao chuyén sau cua
don vi nhu qua truyén thanh, truyén hinh, tao cac ap phich quang cao lon tai
cong bénh vién, cac khoa/phong.

- Giam ty 1& chuyén tuyén bang cach t6 chirc binh bénh an rat kinh
nghiém cac trudng hop bénh tir vong, mot s ca bénh ning chuyen vién dinh ky.

Cir bac si di dao tao, tdp huan cac chuyén khoa sdu nhu Tam than, phiu thuat
duc thuy tinh thé..

- Tap huén giao tiép tmg xu, tang cuong kiém tra giam sat vi¢c thuc hi¢n
giao tiép Gmg xir ctia nhan vién y t& dbi v6i nguoi bénh, nhim nang cao hai long
ctia nguoi dan ddi véi bénh vién.

- Dinh ky héng quy danh gia cac b tiéu chi dé c6 giai phap can thiép kip
thoi, nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Céc giai phap duoc cu thé hoa bang Ké hoach hanh dong va trién khai
thuc hién trong nam 2024.

VIII. KET LUAN:

- Qua két qua ty kiém tra chat luong bénh vién véi 6 ndi dung thi s6 diém
dat duoc la 204,3/300 diém.

- Sb diém trung binh 83 tiéu chi Ia 3,47 diém, ting 0,04 diém so v4i ndm
2022 (3,43). Khong ¢6 tiéu chi & mure 1 va c6 2 ti€u chi mirc 5.

- 86 diém b tiéu chi danh gia chat luvgng phong xét nghiém la 235/268
diém (87,69%). Muc chat lugng dat murc 2.



- Chat luong dich vu y té da cai thién, tinh than thai d6 phuc vu cta cén
bo y té dugc nang cao, ty 1€ hai long cua ngudi bénh ¢ mirc cao.

- Thyec hién tét viéc b4o cdo cho co quan quan 1y cap trén.

- Trong thoi gian téi, bénh vién s€ tiép tuc ¢ cac ké hoach cu thé dé dam
bao chat lugng kham chira bé¢nh ngay mot dugc nang cao.

Trén day la bao cao két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién
nam 2023 cua Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhgn: _____GIAMDPOC
- S6'Y t€ Bong Thap (b/cao); ‘h/ . ;._“-\ N
- Ban Gié.m dGC; .;f;:’.“.r FENH V" N \ \ /‘ >
- Céc khoa, phong; |.*jf* DA KHOA \* \! /y
- Websitet bénh vién; ||’ KHU v )
- Luu VT. \ THAP *k"//(/ /

\."-‘: '\( I‘L [~ , -

Huynh Ngoc Di¢p



Phu luc 01: Biéu dé khia canh 83 tiéu chi chit lwgng bénh vién nim 2023
(Kém theo Bdo cdo s6: 18/BC-BVTM ngay 18/01/2024)

1. BIEU PO CHUNG CHO 5 PHAN (TU PHAN A PEN PHAN E)

PHAN A. HUGNG BEN
NGUOGI BENH (19)

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

PHAN E. TIEU CHI BAC
THU CHUYEN KHOA (4)

PHAN D. HOAT BONG
CAI TIEN CHAT LUGN
(11)

HAN C. HOAT BONG
CHUYEN MON (35)

2. BIEU PO RIENG CHO PHAN A (TU Al DEN A4)

Al. Chi dén, don tiép, hwong dén,
cép ctru nguwdi bénh (6)

A4, Quyén va loi ich ctia nguc& A2 DPiéu kién co s& vat chat phuc

bénh (6) / vungudi bénh (5)

A3. M61 tru’(mg chim soc nguwroi
bénh (2)

3. BIEU PO RIENG CHO PHAN B (TU B1 PEN B4)

B1. 86 lwong va co céu nhan lyc
bénh vién (3)

B4. Lanh dgo bénh vién (4) % ; B2. Chat luc_m%;;guou nhén Iye

B3. Ché o daingd va diéu kién,
moi trrdmg lam viée (4)




4. BIEU PO RIENG CHO PHAN C (TU C1 DPEN C10)

C9. Quan Iy cung \mg va st dung _
thude (6) T

C8. Chat lrong xét nghiém (2)

C7. Niang lue thire hién chim so&”
dinh dudng va tiét ché (5)

C1. An ninh, trat tw va an toan chdy
no (2)

C3. Ung dung cong nghé thong tin
(2) (diém x2)

' g{4. Phong ngira va kiém sodt nhizm
l khuin (6)
‘ 5. Nang lyre thure hién ki thuat

chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong didu dudng va chim
soc nguol bénh (3)

5. BIEU PO RIENG CHO PHAN D (TU D1 PEN D3)

D3. Danh gid, do luong, hop tac v§ 45

cai tién chét hrong (3)

D1. Thiét lap hé théng va cai tién
chat hrong (3)
4.00

=

D2. Phong ngita cdc st cd khic
phuc (5)

10




Phu luc 02: chi tiét két qua 83 tiéu chi chat lwgng bénh vién nim 2023

(Kem theo Béo cdo s6: 18/BC-BVTM ngay 18/01/2024)

Ma A Pié¢m tu
s0 Noi dung danh gia
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru nguoi bénh (6)
Al.l | Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4
Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén
Al2 g s NI 3
phu hgp voi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long nguoi 4
' bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4
ALS Nguoi bénh duogc lépl cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thtr tu 4
' bao dam tinh cong bang va muic uu tién
AL | Neudi bénh duoe huong dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
' tham do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Diéu kién co sé vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc ndm mot ngudi mot givdng 4
A2.2 | Nguoi bénh dugce su dung bué)ng v¢€ sinh sach s€ va dﬁy du cac phuong tién 4
A2.3 | Nguoi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s&, chat luong tot 4
A2.4 Ngudi bénh duoc hudng cic tién nghi bao dam stc khoe, ning cao thé trang va 3
' tam ly
Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
A2.5 , NS . " 3
kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi treong cham soc ngwdoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap 4
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 | Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn ti€n, cong khai, minh bach, chinh xéc 4
A44 | Neusi bénh duoc hudng loi tir chi truong xa hoi hoa y té Kz?lggg ap
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh vién tiép
A4.5 A X e PR 4
nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
ALG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh céc 4
' bién phép can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwgng va co cAu nhan lwe bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2
B1.3 | Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3
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B2 B2. Chit lrgng ngudn nhan hre (3)

B2.1 | Nhén vién y t& duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép

B2.2 | Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gmg xu, giao tiép, y dirc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lvong ngudn nhan luc

B3 B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trwong 1am viéce (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dii ngd cta nhan vién y té

B3 Bao dam di.‘éu kiép lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén mon
cho nhén vién y té

B3.3 | Stic khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tim va cai thién

B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 XAéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd
cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cip quan 1y

B4.3 | Bao dam chit luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2 C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc

C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan Iy tét co so dir liéu va thong tin y té

C3.2 Thuc hién cac giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y va hoat
dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 | Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan
X4y dung va hudng din nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém

4.2 khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam st tuan thu ria tay

C4.4 | Péanh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C45 Chat thai rén bénh vién dugc quan ly chat ché, xir 1y an toan va tuan thu theo
ding quy dinh

C4.6 Chét thai léng bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va tuan thu theo
ding quy dinh

C5 C5. Niing lyc thye hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thuyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat

C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phwong phap méi

C5.3 Ap dl:mg cac hqé’ng dan quy trinh k§ thut kham bénh, chira bénh va trién khai
cac bién phap gidm sat chat lugng

C5.4 | Xay dung cac hudéng din chin doan va diéu tri

C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat viéc

thue hién
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C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwoi bénh (3)

C6.1 | Hé thdng didu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2 Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng daﬁr'l2 tu yén diéu tri va cham soc, gido duc
stc khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri

C6.3 Ngu:c‘ri bénh dugc cham séc vé sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién

C7 | C7.Ning e thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

c71 Béph vién thiét l‘ép hé théng td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién

C7.2 Bénh vién bé!o dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudong va tiét ché
trong bénh vié¢n

c73 Ngubi bénh dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi gian ndm
vién

C7.4 | Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh Iy

C75 N‘gubilbénlhduqc cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh 1y trong thoi
gian nam vi¢n

C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2)

cal Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai
phau bénh

C8.2 | Bao dam chit lwong cac xét nghiém

C9 C9. Quan Iy cung vng va sir dung thudc (6)

C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc hoat dong durgc

C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc

C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit luong

C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y

cos | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan img c6 hai ciia thude (ADR) kip thoi,
day du va c6 chat luong

C9.6 | Hoi déng thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hi€u qua

C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céac giai

102 phap nang cao chit luong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 | D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lwgng (3)

D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

D1.3 | Xay dung vin hoa chét luong

D2 D2. Phong ngira cac s ¢ khic phuc (5)

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi nguoi bénh

D2.2 Xay dung h¢ théng bao cdo, phén tich su ¢ y khoa va tién hanh cac giai phap
khac phuc

D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa

D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4ac ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga
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D3 | D3. Panh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chét lwong (3)
D3.1 | Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat lwong bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cy, trién khai, bao co
D3.3 . Y A N
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E E. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc san khoa va so sinh
E1.9 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong suc khoe sinh san trudc sinh,
' trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh Vié~n tuyén truyép, tap hudn va thuc hanh t6t nudi con bang sita me theo
' huéng dan cua B Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chire cham soc nhi khoa
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Phu luc 03: chi tiét két qua tu kiém tra, danh gia
B¢ tieu chi danh gia chat lwgng phong xét nghiém
(Kem theo Bdo cdo so: 18/BC-BVTM ngay 18/01/2024)

A. THONG TIN CHUNG PHONG XET NGHIEM
1. Thong tin chung:

Tén don vi dugc danh gia: Bénh vién da khoa khu vuc
Thap Muoi

Dia chi: Duong Hung Vuong - Khom 2, TT My An, Thap
Muoi, Bong Thap

Ho va tén Giam dbc don vi: BSCKIL. Huynh Ngoc Diép

Ngay déanh gia:

04/01/2024

Tén Khoa/Phong xét nghiém: Khoa xét nghiém
Truong (phu trach) PXN: BSCKI. Huynh Thi My Hanh
S6 dién thoai: 0944438700

Email:hanhdt09@yahoo.com.vn

Cap d6 phong xét nghiém (danh diu vao cap d phu

Tinh chat cia PXN

hop) Nha nude
0 Qudc gia o Tinh 0 Tu nhan
o Vung Huyén 0 Xa O Khac

Két qua danh gia trude diy
Ngay danh gia gan nhét: 04/02/2022

o Chua danh gia bao gio

0 Mtc chit luong cac xét
nghi¢m dat muc 2

Co quan danh gia: So 'Y té Pong Thap

2. Danh sach doan danh gia

Ho va tén nguwoi cia don vi lam viéc

STT voi doan danh gia

Ho va tén nguwoi tham gia doan danh gia

1. | Huynh Thi M§ Hanh

Nguyén Vin Khoe

2. Lé Qudc Phép

Bui Thanh Tam

3. | Nguyén Huynh Anh

3. Danh muc k¥ thuat xét nghiém dang thwe hién:

Phona XN/ KT XN c6 KT XN c6 SL XN
A 9 DMKT XN dang thwe hién thuc hién n¢i | thwe hién trung
B0 phan XN T T iR L% 5 <
kiém ngoai kiém | binh/Nam
Xét nghiém Huyét hoc 170.000
Dinh nhém mau h¢ ABO bang phuong ho 5 hé
Huyét hoc phap dng nghiém; trén phién da hoic Khong co hoa
) Y o : chat ndi ki€ém
trén glay
£ Pinh nhém mau hé Rh (D) bang | Khdng cé hoa
Huyét hoc LK £, £, asq:A
phuong phép ong nghi€ém, phién da chat ndi kiém
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Phona XN/ KT XN co KT XN co SL XN
n 9 DMKT XN dang thuc hién thuc hién n¢i | thuc hién trung
B0 phan XN : ’ C iR P L% \ w
kiém ngoai kiém | binh/Nam
Fuyét hoc l\/fau lang (bang phuong phap thu KhAOHgA '(:O.fxloa
cong) chat ngi kiém
A X s A: 1A A . Khﬁng c6 hoa
Huyét hoc Theé tich khoi hong cau (Hematocrit) chét ndi kiém
x Thoi gian mau chay (phuong phap | Khong co hda
Huyethoe | o) chat n6i kiém
x o Lo Khéng co6 hoa
Huyét hoc Thoi gian mau dong chét noi kidm
- —— - 5
Huyét hoc Thoi gian Prothombin (PT%, PTs, X X
INR)
Huyét hoc Th’oq gian Prc:thrombug (PT, TQ) bang x x
may ban tu dong, tu dong
£ Thoi gian thromboplastin hoat hoa
Huyethoc | oo phan (APTT) X X
Fuyét hoc T?ng p%lan A’[lCh t¢ bao mau ngoai vi x "
bang méay dém laser
Huyét hoc XAet nghiém so6 lugng ti€u cau (thu KhiongA(':O Hoa
cong) chat noi kiém
Xét nghiém Mién dich - Sinh hoa 277.000
Mién dich FT3 X
Mién dich FT4
Miéndich | Troponin T/I Khong co hoa
chat noi ki€ém
Mién dich TSH X
x e Khong co6 hoa
Mién dich Amphetamin (dinh tinh) chét néi ki im
Miéndich | Marijuana dinh tinh Khong ¢o hoa
chat ndi ki€ém
Mién dich | Opiate dinh tinh Khang co hoa
chat ndi ki€ém
Mién dich | Anti-HCV (nhanh) Khong ¢6 hoa
chat ndi ki€ém
x Khéng c6 hoa
Mién dich Dengue NS1Ag/IgM-1gG test nhanh chit néi kiém
x Khéng c6 hoa
Mién dich HBsAg (nhanh) chit néi kiém
x . . Khéng cé hoa
Mién dich Helicobacter pylori Ag test nhanh chit noi kidm
Mién dich SFrong’ylmdesA (giun luon) Ab mién x
dich ban tuy dong
x L Toxocara (giun diia cho, méo) Ab
Micn dich mién dich ban ty dong X
Mién dich Anti HIV (nhanh) X
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Phong XN/ ., KTXNco | KTXNCo | SLXN
B6 phan XN DMKT XN dang thwe hién thue l-ly{gn noi thl.rc- hlogn ‘ trunq
kiém ngoai kiém | binh/Nam
Sinh héa Ca™ mau X
Sinh hda Calci X
Sinh héa CRP dinh lugng X
Sinh héa Dién giai d6 (Na, K, Cl) X
Sinh héa Dinh luong Bilirubin toan phan X X
Sinh hoa Dinh luong Bilirubin truc tiép X X
Sinh héa Dinh lugng GOT X X
Sinh héa Dinh lugng GPT... X X
Sinh hoa Dinh lugng Albumine X X
Sinh hoa Dinh lugng Creatine X X
Sinh héa Dinh lugng Glucose X X
Sinh héa Dinh lugng Protein toan phan X X
Sinh héa Dinh lugng Ure X X
Sinh héa Dinh lugng Axit Uric X X
Sinh hoa Dinh lugng Amylase X X
Sinh hoa Dinh lugng Ethanol (con) X
Sinh hoa Dinh lugng Sat huyét thanh X
Sinh héa Dinh lugng Cholesterol X
Sinh hoa Dinh lugng Triglyceride X
Sinh héa Dinh lvong HDL-Cholesterol X X
Sinh hoa Dinh lugng LDL-Cholesterol X
Sinh héa Puong mau mao mach X
Sinh hda Ferritin X
Sinh hda Gama GT X X
Sinh héa HbA1C X
Sinh héa Khi mau X
Sinh héa Transferin/do bao hoa transferin X
Sinh héa fgg;etgin niéu hodc duong niéu dinh X
Sinh héa Té bao can nude tiéu hodc can Addis X
Sinh hoa Téng phan tich nudc tiéu X
Sinh héa Glucose dich X
Sinh héa Protein dich X
Sinh héa Rivalta Kl;lﬁng‘cé.p 0a
) chat ndi ki€ém

Xet nghiém t€ bao trong nudc dich
sinnnoa | shin don b o (o oy mine |

khop, rora phé quan...)

Xét nghiém Vi sinh 1.291
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Phona XN/ KT XN co KT XN co SL XN
n 9 DMKT XN dang thuc hién thuc hién n¢i | thuc hién trung
B0 phan XN : ’ C iR P L% \ w
kiém ngoai kiém | binh/Nam
Vi sinh Vi ’khuzin nuoi cay dinh danh phuong X
phép thong thuong
Vi khuan/ vi ndm khang thude dinh
Vi sinh tinh hodc vi khuén/ vi nam khang X
thuodc trén may tu dong
Vi sinh Xé:c nghiém cac loai dich, nhuom va X
chan doan t€ bao hoc
Xét nghiém khac 3
Khac Tim ky sinh trung sdt rét trong mau Khdng c6 hoa
bang phuong phap thu cong chat ndi kiém
4. Nhan lyc phong xét nghiém
Trinh do S6 lwong
Béc si 02
Duoc si
Cu nhan 05
- Cur nhdn xét nghiém 03
- Cur nhdan cong nghé sinh hoc 01
- Cu nhan sinh hoc
- Ky su hoa hoc 01
K¥ thuat vién xét nghiém 06
Diéu dudng
Khac, ghi ro:
Téng sb 13
5. Danh muc trang thiét bi ciia phong xét nghiém
.. |LoaiModel S& | NAM | Nimpse |\euon (ngan| Tinh trang
STT |Tén thiétbi | — .z . san AL o sach, xa hgi |siwr dung (tot,
thiét bi | lwgng %, |dau sir dung 2 .
xuat hoa,..) héng...)
May xét )
1 nnghiém sinh T900 01 2017 2017 bat may Tot
hoa tu dong
May dong ,
2 maubanty | Biobas 40 01 2017 2017 bat may Tot
dong
May phén )
3 ltich huyét Hemix 5 01 2017 2017 bat may Tot
hoc tu dong
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26 thong sb

May phén
tich dién giai
(Na*,K*,CL
,C8.2+)

ISE 5000

01

2017

2017

bat may

May xét
nghi¢m khi
mau ty dong

Gastat1810

01

2017

2017

bat may

May xeét
nghi¢m Elisa
ban tu dong

IRE96

01

2017

2017

bit may
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B. NOI DUNG TIEU CHi PANH GIA
CHUONG L. TO CHUC VA QUAN LY PHONG XET NGHIEM

NOI DUNG

Pat

Pat
MP

K

KAD

biém

Piém
danh
gia

Nhan xét

Co sé phap ly

1.1. PXN c6 quyét dinh thanh 1ap (PXN c6 gidy phép hoat
dong cap boi co quan c6 tham quyen)

*)

1.2. C6 so do t6 chirc thé hién mbi lién quan giita PXN va
cac phong ban lién quan trong co sd y té

1.3. PXN c6 so do to chirc the hién dugec moi quan hé giita
cac vi tri va moi quan hé qua lai gitta cac nhém chuyén mon
tai phong xét nghiém

X4y dung muc tidu & ké hoach chét lwgng

1.4. PXN c6 xay dung myc ti€u chit luong nhét quan véi
chinh sach chat lugng

1.5. PXN c6 1ap ké hoach chét lugng dinh ky hing nam dé
dat cac muc ti€u chat luong

1.6. PXN c6 thyc hién ké hoach chat lwong ma PXN da xay
dung

1.7. PXN c6 xay dung céc chi sb chat luong thugc ca 3 giai
doan cua qua trinh XN, pht hop véi muc tiéu chat lugng ma|
PXN dé ra

Chi s6 chat

luong chua

dua cé 3 giai
doan

X4y dung sb tay chit lwgng phong xét nghiém

1.8. S6 tay chét luong ¢ bao gdm cac ndi dung sau:

2,5

a) Tuyén bé chinh sdch chat lwong baorgé‘m: muyc dich, tiéu
chuan cua dich vu, muc dich cua hé thong QLCL va cam ket
ciia lanh dao co quan chu quan hodc nguoi phu trach don

Vi

b) Cdu triic hé théng QLCL va méi quan hé véi hé thong tai
liéu

c) Thiét ldp muc tiéu va ké hoach chat luwong

d) M6 td qud trinh trao déi théng tin

le) Pam bdo nguon lyc va nang luc ciia nhdn vién thuc hién
cong viéc

/) Cdc quy dinh lién quan dén cdc hoat dong QLCL va ky
thudt xet nghiém cua PXN.

g) M6 td vai tro va trach nhiém cia nguoi quan Iy phong
et nghiem, nguoi quadn ly chat lwong, nhdn sw khac va vién
dan dén cac tai liéu lién quan.

h) Co quy dinh nguoi c6 tham quyén xem xét va phé duyét
50 tay chat luong.

i) Ddn chiéu dén cdc quy trinh thuwce hanh chudn trong PXN

Chua co
dan chiéu

1.9. C6 béng chimg vé& viéc pho bién/tap huin vé so tay cht
luong cho tat ca nhan vién PXN va nhiing ngudi lién quan.

Té chirc thue hién
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Pat

Piém

NOI DUNG Dat | o KAD | Piém | danh | Nhan xét
gia
1.10. PXN ¢0 van ban phan cong céng viéc cho tirng nhin X 1 1
Vvién
Hop ra soat, xem xét ciia 1&nh dao don vi chit quian
1.11. PXN c6 td chirc hop xem xét hé thong QLCL do lanh
< . , X Y . X 1 1
dao hodc nguoi dugce Gy quyén chu tri it nhat 1 lan/nam.
1.12. N6i dung hop ¢6 bao gém: X 2 1
a) Panh gid két Qua thuc hi¢n cong viéc duoc giao tir cugc X
hop vai lanh dao lan truoc,
b) Xem xét cdc yéu chNt xét nghiém va sy phu hop cua quy X
trinh va yéu cau vé mau bénh pham
c) Pdnh gid sw hai long va phan hoi ciia khdch hang; X
d) Gop y cua nhdn vién,; X
le) Danh gia ngi bo; X
) Danh gia nguy co X
) Ap dung cdc chi s6 chdt hrong X
i Chua co
h) Ddanh gid boi té chire bén ngoai; danh gia
bén ngoai
, Mot s xét
i) Danh gia viéc thuc hién ngi kiem cua tat ca cac xét nghiém
nghiém chua ¢6 ndi
kiém
i) Két qud thye hién cac chwong trinh ngoqi kiém hodic so X
sanh lién phong hay thi nghiém thanh thao
k) Theo déi va gidi quyét khiéu nai X
) Chat lwong dich vu ciia nha cung iing, X
m) Nhdn biét va kiém sodt SKPH X
n) Két quda ciia cdi tién lién tuc bao gom thie trang dp dung X
cac HPDKP va HDPN;
0) Cdc thay doi vé khoi lwong, pham vi cong viéc, nhan su X
va cac tdac dong khac co thé anh huong toi hé thong QLCL;
p) Khuyén nghi cho viéc cdi tién, bao gom cdc yéu cau kj X
thudt.
Két qua hop ra soat, xem xét ciia linh dao
1.13. PXN ¢co luu‘lai bién ban cudc hop xem xét vdi lanh
dao don vi, bao gom cac phat hién va hanh dong phat sinh X 1 1
ttr cudc hop xem xét cua 1anh dao.
1.14. Cac cong viée phat sinh tir cugc hop xem x¢ét cua lanh X 2 2
dao co duogc thuc hién theo ké hoach dé ra
1.15. Viéc thyc hién cac cong viéc d?a ra trong cudc hop
xem xét voi lanh dao c6 dugc trao doi va chia sé vdi lanh X 1 1
dao co quan cht quan, nhan vién c6 lién quan.
Téng diém Chwong I 23 | 185
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CHUONG II. QUAN LY TAI LIEU VA HO SO

Pat | Pm
NOQI DUNG TIEU CHi Pat MP K | KAD | biém | danh et
gia
Kiém sot tai li¢u
2.1. PXN co quy trinh kiém so4t tai liéu bén ngoai va ndi bo
gom ca huong dan bién soan quy trinh thyc hanh chuan, X 2 2
hudng dan rat gon, cac biéu mau
2.2. Tét ca cac tai liéu dugc PXN xdy dung bao gom céc yéu
LU X 1 0.5
to nhén dang sau:
a) Tén tai liéu X
b) M tai liéu trén méi trang X
c) Ngdy ban hanh ciia phién ban hién tai va sé phién ban X
d) S6 thir tir ciia trang trén tong sé trang X C.(‘)'n
: thicu
e) Chir ky xac nhdn cua nguoi xem xét va phé duyét, ban X
hanh
2.3. Tat ca céc tai liéu dugc bao quan hop 1y d& dang truy X 1 1
cap
2.4. PXN thyc hién kiém soat tai liéu chat ch& bao gom: X 2 2 Fohk
a) C6 phiéu yéu cau xdy dung, sira doi, xem xét va phé duyét X
tai liéu
b) Ho so phdn phdi tai liéu X
c) Danh muc tdi liéu ndi bé va bén ngoai O kiém sodt X
d) Nhitng thay doi trong tdi liéu dwoc nhdn biét X
e) Tai li¢u dwoc xem xét, ra soat dinh ky dé dam bao phu X
hop nhat voi thyc té sur dung
f) Tai liéu cOn nguyén ven, dé doc X
ig) Tai liéu hét hiéu lyc ap dung cé dwoc ghi ngay va danh X
dau hét hiéu luc
h) PXN lueu it nhdt mét ban tdi liéu hét hiéu e gan ddy nhat,
a . o . ORI S . X
trong mot khoang thoi gian toi thiéu la 12 thang
2.5. Cac quy trinh rat gon/hudng dan ¢ dugce kiém soat X 1 1
Kiém soat hd so
2.6. PXN c6 quy trinh va thyc hién nhén biét, thu thap, danh
s0, truy cap, luu trit, bao quéan, chinh sira va hity hd so an X 1 1
toan
2.7. PXN c6 quy dinh thoi gian luu d6i voi timg loai ho so
va phu hop véi cac quy dinh quoc gia hodc cac quy dinh co X 1 1
lién quan
2.8. PXN c6 noi luu ho so phu hop (hd so ban gidy hodc ban
mém/ban dién tir), bao dam ho so khong bi hu hai, that lac X 1 1
hodc truy cap trai phép
Tong diém Chwong II 10 9.5
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CHUONG III: QUAN LY NHAN SU'

. 3 dat . Piém
NOI DUNG TIEU CHI dat MP K | KAD | Piem | danh | Nhin xét
gia
3.1. PXN xdy dung yéu cau vé trinh d§ chuyén mon, bang Chua c0,
cap, dao tao, kinh nghiém va cac k¥ nang can thiet cho ting X 1 0 theodéan
vi tri trong PXN cua BV
3.2. PXN c6 xdy dung ban mé ta cong viée bao gdm trach Chua %
oo A Lo o A S, X 1 0 theodéan
nhiém, quyén han va nhiém vu cho tat ca nhan vién ,
cua BV
3.3. Nhan vién PXN duoc dao tao phi hop dé dam nhan cac X 1 1
cong viéc dugc giao
3.4. PXN c6 quy trinh quan 1y nhan su va luu hd sonhan sy | X 1 1
3.5. Nguoi duge phép ky duyét két qua c6 du nang luc theo X 5 2 *
quy dinh
3.6. Truong PXN c6 quyét dinh bd nhiém bang van ban X 1 1
3.7. PXN c6 phan cong/bd nhiém nhan vién QLCL va quan X 1 1
Iy k¥ thuat véi chirc nang, nhiém vu rd rang
3.8. PXN c¢6 dao tao dinh hudng/ gidi thiéu cho nhan vién X 5 5
ma&i va ndi dung gidi thiéu bao gom:
a) Gidi thiéu vé té chire; X
b) Gici thiéu vé PXN; X
c) Céc diéu khodan cong viée; X
d) Co s¢ vt chat; X
le) Stec khoe va an toan PXN; X
3.9. PXN c6 danh gia nhan vién mdi sau tap huan/ dao tao X 1 1
3.10. PXN ¢6 ké hoach va thyc hién gidm sat nhan vién méi
sau khi duoc phan cong nhiém vu trong khoang thoi gian t0i| X 1 1
thicu 1 nam
3.11. PXN c6 thyc hién chuong trinh tap huén bt budc cho
A ‘A X ~ ns X 2 2
nhan vién, bao gdm nhitng ndi dung sau:
a) Hé thong OLCL; X
b) Cdc qud trinh (luéng céng viéc) va cac quy trinh thuc X
hién;
c) Hé thong thong tin PXN; X
d) Stec khoe va an toan PXN; X
le) Bao mat thong tin khach hang; X
1) Dao dirc nghé nghiép bao gom tranh xung dét quyén loi; X
3.12. PXN c6 quy trinh danh gia nang lyc nhén vién X 1 1
3.13. PXN thyc hién danh gia nang lyc nhan vién dinh ky X 1 1 ek
hang nam
3.14. PXN c6 dénh gia két qua cong tac ciia nhan vién theo
. . X 1 1
dinh ky
3.15. PXN c6 xdy dung ké hoach dao tao lién tuc cho ting X 1 1
nhan vién
3.16. Nhan vién PXN c6 tham gia vao cac chuong trinh dao X 1 1
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tao lién tuc theo quy dinh

3.17. PXN ¢6 luu hd so nhan sy cua tat ca nhan vién, bao
ig0m nhirng ndi dung sau

a) Ban sao chitng chi hodc bang cdp;

b) Ly lich khoa hoc;

) Ban mé ta cong viéc;

d) Dinh hiéng nhén vién méi (néu cé);

e) Phiéu theo dbi qud trinh dao tao, tdp hudn;

f) Két qua danh gid nang lec nhan vién;

) Bdo cdo tai nan va cac phoi nhiém trong khi hanh nghé;

h) Phiéu kham sirc khoe va ho so tiém ching phong ngira tac
nhan gay bénh co lién quan nhiém vu dwoc giao.

Téng diém Chwong 3

21

19
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CHUONG IV. CUNG CAP DICH VU VA QUAN LY KHACH HANG

Pat . Piém
NOI DUNG TIEU CHI Pat MP K |KAD|Diém | danh |Nhin xét
gia
4.1. PXN c6 quy trinh khao sat sy hai 1ong khach hang X 1 1
4.2. PXN c6 quy trinh quan 1y khiéu nai hodc phan hdi ctia ik
, 5 PEIP N oA X 1 1
khach hang, cac bén lién quan va nhan vién
4.3. PXN c6 cong cu danh gia dinh ky muc do hai long khach X 1 1
hang
L 1A i1k . 3 Chua
4.4. PXN c6 ho so khao sat y kién khach hang X 1 0 .
khdo sat
4.5. PXN c6 danh gia thoa thuén su dung dich vu véi PXN Chua
chuyén gui nhu xem xét kha nang cung g dich vu c6 dap ng X 1 0 | khao sat
cac yéu cau chat luong.
4.6. PXN c6 hd so xem xét va giai quyét cac khiéu nai/ phan
Xt 11z \ X 1 1
hoi khach hang
4.7. PXN c6 luu hé so khiéu nai va HDKP X 1|1
Thong tin cho khach hang va nguoi sir dung
4.8. S6 tay dich vu khach hang/ S6 tay 1dy mau dugc ban hanh *
\ A e . T X 2 2
va phan phoi cho cac khoa c6 lién quan
4.9. Ban sao sb tay dich vu khach hang/ S6 tay ldy mau sin dé X 1 1
nhan vién PXN tiép can dugc de dang
4.10. PXN c6 san cac thong tin can thiét cho khach hang, gdm: | x 3 3
a) Vi tri cua PXN; X
b) Cac logi dich vu PXN cung cdp bao gom cdc xét nghiém X
chuyén guri;
c) Lich lam viéc cua PXN, X
d) Cdc xét nghiém do PXN cung cép bao gém: thong tin lién
quan den mau yéu cau, thé tich mau ban dau, cac luu y dac
biét, thoi gi’an tra ket qua, khoang tham chiéu sinh hoc, va cdc X
gia tri quyét dinh lam sang (co thé cung cap trong cdc danh
muc chung hodc theo nhom xét nghiém);
e) Huéng dan cdach dién phiéu yéu cau xét nghiém; X
/) Hirong dan chudn bi nguweoi bénh; X
\g) Huromg dan thu thdp mau xét nghiém; X
h) Hieong dan vin chuyén mau bao gom cdc yéu cau xir Iy mau;| X
i) Cac yéu cdy lién quan dén bao mdt thong tin nguoti bénh (vi
du: dong y tiet [¢ thong tin ldm sang va tién si gia dinh cho cdc X
chuyén gia cham soc sirc khoe co lién quan, khi can chuyén gui
mau, w);
i) Tiéu chudn chdp nhdn va tir chéi nhdn mau;, X
k) Danh~séch cdq yéu 16 ¢6 thé anh huong dén viéc thye hién X
hodc dien giai két qua xét nghiém,
1) C6 sin tw van lam sang vé chi dinh cdc xét nghiém va dién x
\gidi cac ket qua xét nghiém,
m) Chinh sach bdo mdt théng tin khdach hang; X
n) C6 huéng dan khiéu nai/phan hoi. X
Téng diém Chwong IV 13 | 11
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CHUONG V. QUAN LY TRANG THIET BI

; Pat . Diém
NOI DUNG TIEU CHI Pat MP K |KAD| Piem | danh |[Nhan xét
gia

5.1. PXN c6 quy trinh quan ly TTB X 1 1
5.2. PXN duoc trang bi du thiét bj phtt hop v6i yéu cau *

A A A X 2 2
cong vi¢c, danh muc k¥ thuat
5.3. PXN c6 kiém tra TTB méi nhan vé& va bao dam TTB « 1 1
hoat dong tot trude khi dua vao sir dung
5.4. C6 hudéng dan sir dung TTB bang tiéng Viét X 1 1
5.5. Huéng dan sir dung timg TTB duoc dit tai noi dé tiép « 1 1
can, st dung
5.6. Toan b TTB PXN duoc dan nhin nhan biét duy nhat X 1 1
5.7. Nhan vién duoc giao van hanh TTB dugc dao tao phu CP ua o
hop X 2 0 |bién be;n

: tap huan
5.8. PXN ¢6 danh sach va thong tin lién hé cua don vi cung x 1 1
cap va bao hanh TTB
5.9. PXN c6 s6 nhat ky st dung cho timg TTB X 1 1
5.10. Trong QTQL TTB dé cap dén noi Qung xu ly tranh
lay nhiém chéo va hu hong khi van chuyén, bdo quan va stt| X 1 1
dung TTB
5.11. PXN c6 ké hoach va thuc hién kiém dinh/ hi¢u chuén ikl
theo quy dinh cua phap ludt/ cua nha san xuat doi vei cac X 3 3
TTB c6 thé gay anh hudng tdi ket qua xét nghiém
0.12. PXN c6 thyc hién bao tri, bao dudng TTB theo hudng X 3 3 *
dan ctia nha san xuat
5.13. PXN c6 thuc hién khir nhiém TTB trude khi sira

~ , X 1 1
chira, thanh ly
5. 14. Cac TTB hoéng/hoac cho thanh 1y dugc dan nhan nhén X 1 1
biét/phan biét voi TTB khac
5.15. QTQLTTB dé cap t6i cac sy cd nghiém trong va tai
nan liép quan tdi viéc sur dung TTB duogc théng bao t4i nha X 1 1
san xuat hodc phén phoi, co quan quan 1y c6 tham quyen va
co luu ho so
5.16. PXN kiém tra va ghi lai tinh trang TTB méi dwa vao X 1 1
su dung hodc sau stra chira
5.17. PXN c6 quy trinh du phong trong truong hop hu héng Chua c6
X 2 0 N

TTB quy trinh
5.18. PXN cung cép dich vu xét nghjém lién tuc, khong bi
gian doan do hu hong TTB trong sudt ndm vira qua (hodc X 3 3
ttr 1an danh gia gan nhat)
5.19. PXN ¢6 luu giit ddy di ho so lién quan t6i thiét bi, « 3 3
bao gom:
@) Nhan dang TTB; X
b) Tén nha san xudt, kiéu/model va sé sé ri hodc cac nhdn X
dang duy nhat;
C) Thong tin lién hé ciia nha phan phéi /nha san xudt; X
d) Ngay nhdn va ngdy bt dau dwa vao sir dung TTB; X
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e) Vitri dat TTB,

) Diéu kién khi nhdn (vi du: maoi, da qua s dung hodc sau
tu sua);

) Hur6ng dan sir dung ciia nha san xudt;

h) Céc hé so xdc nhdn kha ndng chap nhdn ban dau cia
TTB khi dwoc nhdp vao PXN;

i) Cac ho so kiém dinh/ hiéu chuan, bao tri, bdo dudng, ho
so' Iy lich may;

i) Hong héc, s co, hodc sira chita TTB

Tong diém Chwong V
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CHUONG VI. PANH GIA NOI BO

Pat | Pim o
NOQI DUNG TIEU CHi Dat MP K | KAD | Diém | danh ét
gia
6.1. PXN c6 quy trinh va ké hoach d4nh gia noi bg. X 1 1
6.2. Chuong trinh danh gia xac dinh tiéu chi, pham vi, tan
Ao oo . ‘n X 2 2
suat va phuong phap thuc hién
6.3. PXN tién hanh danh gia noi bo theo ké hoach dé ra X 2 2
6.4. Dénh gia ndi bg dugc thuc hién do nhan vién da dugc
dao tao vé QLCL va bao ddm khéach quan nhan vién khong X 1 2
tham gia danh gid cac hoat dong ma ho dang thuc hién
6.5. Panh gia nf)i bd xem xét va danh gia tat ca cac hoat x 2 1
dong cia hé thong QLCL
6.6. PXN c6 luu hd so két qua danh gia noi bo X 1 1
6.7. Két qua danh gia noi dugc bao cao voi trudng/phu trach X 1 1
PXN/lanh dao co so' y té
6.8. Khuyén cdo vé HDKP va HDPN dugc néu ra dua trén Chua
£ Iy cr At 1A X 1 0 A ,
ket qua danh gia ndi bo day du
6.9. K& hoach thyc hi¢n HDKP va HDPN dugc thyc hiégn « 5 o [Chua
theo thoi gian d€ ra va dugc luu ho so day du
Téng diém Chwong VI 13 10
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CHUONG VII. QUAN LY MUA SAM, TRANG THIET BI, VAT TU, HOA CHAT VA

SINH PHAM
Piém A
NOI DUNG TIEU CHi pat | Dat KAD | Diém | danh | 130
: : MP . xet
gia
7.1. PXN c¢6 ap dung quy trinh lya chon mua sam TTB, vt
. Ap o8 - A X 1 1
tu, hoa chat va sinh pham
7.27. PXN c6 ké hoach nhu ciu TTB, vat tu, hoa chét va sinh X 1 1
pham hang nam
7.3. PXN ¢co tham gia vao qua trinh xay dung nhu cau, lua *
chgn nha thau, nghi¢ém thu TTB, vét tu, hoa chat va sinh X 2 2
pham
7.4. PXN ¢6 cap nhat (lanh sach cac nha cung ung TTB, vét x 1 1
tu, hoa chat va sinh pham da duogc duyét
7.5. PXN c6 déanh gia chat luong cua nha cung ung 1 0
7.6. PXN co quy trinh tiép nhan, bao quan, kiém tra va luu X 1 1
kho sinh pham va vét tu
7.7. Khu vyc luu trit, bao quan hoa chat, sinh phém va vat tu
iA g A~ . \ a2 . f Al A X 3 3
tiéu hao c6 du khong gian va dam bao cac yéu cau sau:
Q) Sap xép ngdn nap; X
b) Khong cé bui ban, chudt va cén tring; X
c) !’hdn chia vi tri va ghi nhan cho tung logi vdt tw da dwoc X
kiem Kké;
d) Khu vuc bao quan tranh dwoc anh néng tryc tié}a va bao X
dam thong gio;
e)‘Nhiét do6 va do am tai khu vure bao qudn duoc theo doi X
hang ngay,
f) Viéc ra vao kho/noi luu triv duoc kiém sodt. X
7.8. Néu PXN khong thyc hién luu trit hoa chat, sinh pham
va vat tu tai PXN, thi PXN c6 thyc hién kiém tra khong gian X 1 1
va diéu kién noi bao quan
7.9. D6i v6i mdi loai kit xét nghiém hogc 16 hoa chét sinh, « 1 L
pham maéi nhan, PXN danh gia chat lugng trudce khi str dung
7.10. Cac hoa chét, sinh phdm, vat tu hét han hodc khong dat
A . ~ P ~ A X 1 1
chat lugng dugc dan nhan canh bao va luu trit riéng
7.11. Hoa chét, sinh phim doc hai duoc luu trit dang quy
. X 1 1
dinh
7.12. PXN ¢6 cac huong dan str dung~héa chit, sinh phém va
vat tu ti€u hao, bao gom cac hudng dan cua nha san xuat, cac| X 1 1
nguyeén tac va xu ly an toan
7.13. PXN thuc hién Quy tic FEFO ("First Expire/First Out",
nghia 1a vat tu hoa chat va sinh pham hét han st dung trude X 1 1
phai dugc dung trudc)
7.14. P)fN ¢6 luu cac hd so lién quan dén vat tu, hoa chét va X 2 1
sinh pham:
Q) Nhdn dang héa chat, sinh pham hodc VITH; X
b) Tén ciia nha san xudt va md so 16 /dot san xudt; X
c) Thong tin lién lac ciia nha phén phéi/cung cdp hodc nha X
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sdn xuat;

d) Ngay nhan, ngdy hét han, ngdy dwa vao sir dung, ngay
ngung su dung (néu c0);

e) Tinh trang khi nhdn (vi du: c6 thé chdp nhdn hodc bi hu
hai),

f) Chdt lwong sinh pham, hGa chdt va VITH trude khi sir
dung;

) Gidm sdt so lwong héa ghdt, sinh pham va VITH (S6 ghi
chép viéc s dung sinh pham/thé kho).

7.15. Vi nhitng hoa chét, sinh pham/ méi truong do PXN tu

chuan bi, ngoai cac thOng tin trén, PXN luu gitr thong tin 1 1
ngudi chuan bi va han st dung nong d6 (néu co).
7.16. Xir Iy dung quy dinh céc hoa chét, sinh pham, vét tu hét 1 1
han hodc khong dat tiéu chuan
7.17. Trong nam vira qua hodc tir 1an danh gia gan nhat, PXN iniele
khong bi gian doan dich vu XN do nguyén nhan lién quan 3 3
den hoa chat, sinh pham vat tu
Téng diém Chwong VII 23 21
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CHUONG VIII: QUAN LY QUA TRIiNH XET NGHIEM

Pat Diém |y o
NQI DUNG TIEU CHI Dat M.P K |KAD|Piém| danh Xé.t
gia
Giai doan Trudc xét nghiém
8.1. Cac mau XN duoc giri cing phiéu yéu cau XN X 2 2
8.2. Phiéu yéu cau xét nghiém c6 diy du cac thong tin sau X 3 3
khong
a) Théng tin xdc dinh ngwoi bénh, bao gom: Ho tén, gidi tinh,
ngdy thang nam sinh, dia chi/thong tin lién lac cia nguoi X
bénh, va md so xac nhdn duy nhat;
b) Loai mdu ban dau; X
c) Cdc xét nghiém yéu cau; X
d) Chdn dodn lam sang ciia nguwoi bénh; X
e) Ngay va gio ldy mdau bénh pham; tén nhan vién ldy mau; X
/) Ngay va gio PXN nhdn mau, ho va tén nhan vién nhdn mau; | X
Q) Tén va chir ky ciia bac st chi dinh xét nghiém. X
8.3. PXN c¢6 quy trinh nhan mau, bao gdm ndi dung sau: X 2 2 peex
a) Xdic dinh théng tin ciia nguoi bénh trén mdau bénh pham; X
b) Mdu XN dugc danh gia chdt leong theo tiéu chi chdp nhdn x
hay loai bo mau,
c) C6 hé so tiép nhdn madu, ghi ré thoi gian va ngueoi nhdn; X
d) Khi mau XN ban dau duoc chia nho, PXN c¢6 phuong phdp
dé xac dinh nhan dién mau cua nguwoi bénh tir mau XN ban X
dau;
e) Né;u PXN khong truc 24/24h, PXN c6 cdch thirc nhdn va xir X
Iy mau XN ngodi gio lam viéc
) Mdu XN duwoc chuyén dén ding bo phdn xét nghiém trong X
khoang thoi gian da quy dinh;
0) Mdu bénh pham dwoc thu thdp, van chuyén va bdo quan X
theo quy dinh.
Giai doan Trong xét nghiém
8.4. PXN xay dung va thuc hién cac quy trinh xét nghiém cho inieled
cac XN dang thyc hién tai PXN, cac quy trinh XN bao gom X 3 3
nhtig ndi dung sau:
a) Muc dich; X
b) Pham vi ap dung; X
c) Trach nhiém thyc hién; X
d) Binh nghia, thudt ngir va chir viét tdt; X
e) Nguyén ly/nguyén tcfg: Néu nguyén tic phicong phdp xét X
nghiém va cdac thong so ky thuat
i} T rang thiét bl nguyén vdt l;’éu va vat tw (bao gém cd loqi X
Mau bénh pham, loai hoa chat s dung)
) Kiém tra chat heong X
h) An toan X
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i) Noi dgmg thue hién (bao gém ca phcfn chuan bi bénh nhan,
hoa chat...va cac budc thyc hién)

i) Dién gidi va bdo cdo két qua (bao gom cdch tinh todn két
qua XN dinh lwong, néu lién quan; khodng tham chiéu hodc
cdc gid tri quyét dinh 1am sang; khodng bdo cdo ciia cdc két
qua xét nghiém; Hudng dan xdc dinh két qua dinh leong khi
mét két qua nam ngoai khodang do; Gid tri t6i ngudng/bdo
dong; Nguon bién thién tiem tang; Gidi thich két qua ciia
PXN;

K) Leeu y canh bdo (bao gom cdc yéu to gay nhiéu (vi du.: lipid
mdu, tan huyét, bilirubinemia, sir dung thudc) va cdc phan ieng|
chéo)

1) Leew trit ho so

m) Tai liéu lién quan

n) Tai liéu tham khao

8.5. PXN xay dung va thuc hién quy trinh kiém soat chat
luong

8.6. PXN xdy dung quy dinh tam dung tra két qua cho khach
hang néu két qua ndi kiém khong dat

8.7. PXN thyc hién ndi kiém & 2 muc gia tri khac nhau cho
cac XN dinh lugng;

%.8. Thuc hién ndi kiém chiing am, chirg duong ddi véi cac
xét nghiém dinh tinh

8.9. V6i xét nghiém ban dinh luong thue hién mau noi kiém
trong bo kit kém theo hodc vat liéu ndi kiém khac

8.10. V&i xét nghiém sir dung test nhanh can thyc hién noi
kiém dinh ky trén mau ndi kiém khac bao gom ca chirng am va
chung duong (n€u co)

8.11. Thuc hién nodi kiém déng thoi hodc trude khi tién hanh
xét nghiém trén mau nguoi bénh

8.12. Khi két qua noi kiém khong dat, PXN tim kiém nguyén
nhan va khac phuc, chi thyuc hién tiép XN sau khi da hoan
thanh viéc khac phuc

EaEaE 3

].13. Két qua ndi kiém dugce xem xét dinh ky nham phat hién
va khac phuc nhitng xu huéng anh huong toi ket qua XN

8.14. PXN xdy dung huéng dan thyc hién ngoai kiém hodc so
sanh lién phong

8.15. PXN c6 tham gia vao chuong trinh ngoai kiém (EQA)
hodc so sanh lién phong (déc biét véi cdc xét nghiém chua c6
mau EQA), néu c6 thi:

a) Mdu EQA dwoc cung cap béi cac 16 chire da dwoc cOng
nhan hodc duoc phép cung cap,

b) Mdu EQA dwoc nhan vién PXN thuong lam loai XN dé thuc
hien,

c) Toan b két qua EQA dwrge xem xét va duwoc khdc phuc khi
c6 SKPH;

d) Két qua EQA duwoc trao déi véi nhan vién cé lién quan.

8.16. PXN c6 quy dinh bang vin ban, thyc hién, va luu ho so
veé xac nhan gia tri st dung/tham dinh ph}I(mg phap xét
nghiém trudc khi dua TTB hodc sinh pham méi vao su dung.

* Kk ke

Chua
thure
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hién

8.17. PXN tuén thu dung cac quy trinh xét nghiém da xay

gom:

dung. 3
Giai doan Sau xét nghiém
8.18. PXN c6 quy trinh ra soat két qua XN trugce khi tra cho il
khach hang (néu rd nguoi co thim quyen xem xét, cac yéu td 2
can xem xét bao gom ca két qua noi kiém, ngoai kiém, thong
tin 1am sang va cac két qua XN trude d6 néu co)
8.19. PXN c6 quy dinh dé bao dam bao céo két qua va viéc 1
sao chép la chinh xac, rd rang
8.20. PXN thyc hién quy dinh vé dinh dang phiéu tra 101 két 1
qua va hinh thtrc tra két qua
8.21. Phiéu tra két qua c6 bao gdm céac ndi dung sau: 1.5
a) Loai xét nghiém bao gom: phwong phdp XN/kp thudt
XN/trang thiet bi;
b) Thong tin nhdn biét PXN tra két qua xét nghiém;
c) CO nhdn dang cdc xét nghiém ciia PXN chuyén giri thuc
hién;
d) Théng tin nhén biét nguoi bénh va dia chi cia nguoi bénh
trén cdc trang bao cdo ket quad;
e) Tén ciia ngueoi yéu cau xét nghiém;
f) Ngay nhdn mau ban dau (va gio néu can);
N Khéng
0) Loai mau ban dau; thé hién|
duoc
Khong
h) Quy trinh do, khi thich hop; thé hién
duoc
i) Két qua xét nghiém dugc bdo cao theo H¢ do luong quoc té
(S1), dé cac don vi co thé truy xuat den don vi SI, hodc co thé
ap dung;
i) Khodng tham chiéu sinh hoc, cdc gid tri quyét dinh 1&m
sang, hodc cac biéu d6 hé tro cdc gid tri quyét dinh 1am sang,
néu O dp dung;
k) Dién gidi két qua, khi can thiét;
) Cac nhan xét khac nhw ghi chu canh bao hodc gidi thich;
m) Nhdn biét ngueoi xem xét két qua va co tham quyén ban
hanh ket qua,
n) Ngay ky duyét va thoi gian ban hanh két qud;
Khong
0) SO trang trén tong So trang; thé hién
duoc
p) Phiéu tra loi {cét qud cd khodng trong dé phién gidi, ghi chu
cdc van dé vé ket qua khi can.
8.22. PXN xdy dung quy trinh tra két qua XN trong do néu r6
nguoi c6 thAm quyén ban hanh va ngudi nhan két qua, c6 bao 3

@) Chi r6 trén phiéu két qua néu chat lwong cua mau ban dau
khong phu hop, hodc co thé anh huong den két qua xét
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nghiém;

b) Théng bdo két qua cé gid tri “canh bdo” hay “bdo dong”

c) Két qua 70 rang, khong co 16i sao chép, va dwoc giri dén
nguoi co tham quyén nhan;

d) Khi két qud diere tra ra dwdi hinh thitc bdo cdo tam thoi,
béo céo sau cing phai duoc gui dén nguoi yéu cau XN;

e) Khi két qua dwoc tra bang thong bdo qua dién thoai hodc

ban dién tit, cé dwoc giri dén diing nguwdi cé tham quyén nhdn;

) Két qua bdo cdo miéng phdi dwoc tra bang vin ban sau do;

2) C6 ho so ghi chép cdc két qua bdo miéng.

8.23. PXN c6 quy dinh thuc hién viéc sira d6i két qua xét

nghi¢m 2 0
a) Két quda xét nghiém da swa dwoc nhdn biét ré rang va bao Khdng
lgom dan chiéu dén ngdy va nhan dang cua nguoi bénh trong the hién
bén bdo cdo ban dau; duoc
. .y Khong
b) Khach hang biét ket qua xét nghiém co sira doi, bo sung; the hién
duoc
c) Ho so sita doi ¢é thé hién thoi gian, ngay va tén cua nguoi
chiu trach nhiém sva doi.
8.24. Két qua ban dau duoc Iuu giir khi thuc hién cac sira dbi. 1 0
8.25. PXN c6 quy trinh nhan dang, thu thap, luu trit, danh $6, 2 2
tiép cdn, bao quan, va ti€u huy mau sau XN an toan
8.26. PXN luu mau XN sau khi da xét nghiém theo dung quy 1 1
dinh
8.27. PXN thuc hién tiéu hity bénh phdm theo dung quy dinh 1 1
Téng s6 diém Chwong VIII 57 | 50.5
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CHUONG IX. QUAN LY THONG TIN

Pat | Piem |
NOQI DUNG TIEU CHi Pat MP K |KAD| Piém | danh ét
gia
9.1. PXN c6 quy dinh, thuc hién bao mat thong tin, két qua rex
. N . X X 2 2
xét nghiém cua khach hang
0.2. PXN x4c dinh thAm quyén va trach nhi¢ém ctia nhan « 3 3
vién, cu thé nhitng nguoi:
a) Truy cdp dir liéu va thong tin khach hang;
b) Nhdp dix liéu va két qud xét nghiém;
c) Thay doi dir liéu hodc két qua xét nghiém;
d) Tham quyén ban hanh két qua va bdo cdo xét nghiém.
9.3. Hé thong thong tin dién tr dugc bao vé dé ngan ngira x 2 2
vi€c truy cép trai phép
) Chua
9.4. H¢ thong dugc duy tri ddm bao tinh toan ven cua dir X 1 0 co
liéu va thong tin minh
ching
. . ) Chua
9.5. Luu ho so ghi nhén’nhfrng lan h¢ thong truc trac, cac x 1 0 co
hanh dong tire thi va khac phuc phu hop minh
ching
. ’ Chua
9.6. PXN c6 k& hoach du phong trong truong hop hé thong X 2 0 co
quan ly thong tin dién tir bi hong hoac khi bao tri minh
chung
Téng diém Chuong IX 11 7
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CHUONG X. XAC PINH SU KHONG PHU HQP, HANH PONG KHAC PHUC VA
HANH PONG PHONG NGUA

tiém tang;

NOI DUNG TIEU CHI pat | P2 |  |KkAD| piém | Piem | Nhan
MP danh gia| xet

Xac dinh sy khong phu hop (SKPH)
10.1. PXN c6 quy dinh bing van ban viéc nhan biét va « 3 3 [
kiém soat SKPH; Van ban bao gom nhirng diém sau:
a) ?(dc dinh cdc logi SKPH ¢6 thé xay ra trong toan by hé
thong OLCL twr giai doan trudc xét nghiém, trong xét X
nghiém va sau xét nghiém,
b) Luu giit thong tin vé SKPH xdy ra (xdy ra khi ndo, tinh "
huong dan den SKPH, nhdn vién PXN co lién quan...);
c) Trach nhi¢m va tham quyén xir 1) SKPH; bao gom tﬁcfm x
\quyén va phdn cdng thuc hién cho tung budc gidi quyét;
d) Hanh dong (huong xit Iy) duwoc dwa ra ngay; X
e) Xdc dinh mirc dg danh huong cia SKPH, chi rd SKPH x
nao can tien hanh HDKP;
1) Tam dirng xét nghiém va thu hoi két qua néu can, X
) Thong bao cho bac st lam sang hodc nguot co tham x
quyen sw dung ket qua;
h) Két qua khéng phit hop dwoe thu héi dwoe nhén biét va «
lieu triv thich hop;
i) Ghi lai ho so ¢ daulnhu thé ndo; X
i) Xdc dinh thoi gian gidi quyét sw khong phit hop; X
k) Pam bao thu hoi két qua khi ¢c6 SKPH hodc c6 kha nang «
xday ra SKPH;
) Tra két qua sau khi hanh dong khdc phuc duoc thuc hién.| X
10.2. Ho so su khong phu hop c6 duge ghi chép day di va X 2 2
luu trir thich hgp theo quy dinh cia PXN
Hanh ddng khic phuc
10.3. PXN c6 quy dinh béng van ban viéc thuc hién hanh

N Z X A aA X 3 3
dong khac phuc bao gdm cac van dé sau:
a) Xaic dinh nguyén nhan goc ré cia SKPH; X
b) Thuc hién HDKP; X
c) Ghi lai két qua cua HDKP duoc thuc hién, X
d) Cac HPKP da thuc hién c6 duoc xem xét va danh gida X
hiéu qud,
e) Dinh gid sw can thiét phai thic hiégn HDPN dé bdo dam «
ISKPH khong tdi dién.
10.4. HS so HDKP duoc ghi chép dy du va lwu trit thich

. X 2 2

hop theo quy dinh
Hanh djng phong ngira
IQ.S. PXN c¢6 quy dinh bé“mg van ban thuc hién HDPN, bao X 2 2
gom cac ndi dung sau:
a) Xem xét dit liéu va thong tin PXN dé xac dinh cac SKPH X
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b) Xdc dinh nguyén nhan goc ré cia SKPH tiém tang;

c) Banh gia s can thiét tién hanh HPPN:

d) Xac dinh va thuc hién HDPN;

e) Ghi lai két qud ciia HPPN;

i) Xem xét hiéu quda ciia HPPN.

10.6. H6 so cac HPPN c6 duoc ghi chép day du va luu trit
thich hgp theo quy dinh cia PXN; cac HDPN da thyc hién
c6 dugc xem xét va danh gia hi¢u qua, bao gom:

a3

a) Xem xét S(?' liéu va thong tin ciia PXN nham xdc dinh
ISKPH co thé xay ra,;

b) Phan tich nguyén nhén goc ré cho cdc SKPH;

c) Thuc hién va luu thong tin cac HPPN;

d) Xem xét va danh gia hiéu qua cua HPPN.

Téng diém Chwong X

14

14
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CHUONG XI. CAI TIEN LIEN TUC

. Pat | PRm ey
NOI DUNG TIEU CHI Dat g K | KAD | biém | danh 2
: | MP - xet
gia

11.1. PXN c¢6 cac quy dinh bang vin ban vé cac budc thuc

. N RS S X 3 3
hién hoat ddng cai tién lién tuc nhu sau:
a) Xdic dinh cdc hoat dong cdi tién trong hé thong OLCL; X
b) Xay dung ké hoach thiee hién hoat dong cdi tién; X
C) Luru trik thong tin vé ké hoach cdi tién chat hrong; X
d) Thuc hién ké hoach hanh dong; X
e) Trao doi ké hoach cdi tién chat lwong va muc tiéu chdt "
liwong voi nhan vién PXN.
1 12 PXN c6 xac dinh va thyc hién cac hoat dong/dy an cai x 3 3
tién lién tuc
11.3. PXN hQH dinh ky do l&nh dao co SOy té hodc don v1 chu
itri dé’ré soat vé viéc ap dung cac chi so chat lugng, nhu cau X 2 2
cai tién lién tuc.
11.4. Céc chi s6 chit lugng c6 dugc theo ddi dinh ky X 3 3
11.5. Ap dung céc cong cu d@),hoa (biéu (,16, dd t}}i dé trao dbi x 2 2
cac phat hién va xu hudng chat lugng (néu c6 the)
11.6. Két qua qua trinh xem xét va phan tich chi sO chét luong X 2 2
duoc st dung dé cai tién chat lugng PXN
11.7. Cac hanh dong cai tién lién tuc du’qc xem xét dinh ky va X 3 3 ekl
danh gia nham xac dinh hi¢u qua cia chat lugng PXN
11.8. Nhan vién PXN tham gia thyc hién cac hoat dong cai X 3 3
ti€n

Téng diém Chwong XI 21 | 21
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CHUONG XII. CO SO VAT CHAT VA AN TOAN

NOI DUNG TIEU CHi pat | P2t | k | KAD | piém | Piem |Nhan
MP danh gia| xet
12.1. PXN c6 du dién tich/khong gian theo quy dinh va duoc X 5 2 *
phan chia thanh cac khu vuc chirc nang riéng biét
12.2. S6 tay an toan cap nhat co sin tai PXN va d& dang tiép X 1 1 inkeled
can duoc
12.3. S6 tay an toan bao gdm cac ndi dung: X 3 15 p~**
a) Thong tin chung cuia PXN X
b) Chinh séch vé an toan X
c) Ddanh gia nguy co X
d) Quan Iy an toan PXN bao gom chwong trinh an toan PXN,
trach nhiém, nhiém vu cia nhén vién an toan, chwong trinh x
giam sat an todn; chuwong trinh dao tao vé an toan; ndi quy
PXN.
e) An toan vé mdu va dich co thé, X
1) Xir Iy chdt thai nguy hai; X
@) Hoa chat/vit liéu nguy hai; X
h) Bang chi ddn an toan héa chdt (MSDS); X
i) Trang bi bdo hg ca nhan; X
i) Tiem phong, X
k) Dir phOng sau phoi nhiém; X
) An toan phong chay, chira chay; X
m) An toan dién. X
Khu vue van phong
12.4. PXN c6 khu vuc sinh hoat cho nhan vién, bao gém: X 1 1
a) Phong vé sinh; X
b) Nguon miede uong; X
c) Khu viee thay do théng thwong, hay bo bdao ho lao dong cd X
nhan.
Khu vue va tién nghi liy miu
12.5. C6 khu vyc 1dy miu bénh phdm riéng bao gom: X 1 1 *
a) Khu viee ldy mau dwoe trang bi phit hop dam bao sw riéng X
tu, kin ddo va thoai mai cho khach hang:
b) Phong vé sinh; X
c) PXN c6 hop so cap ciru cho nhdn vién va khdach hang tai X
khu vuee lay mau.
Khu vuc thue hién xét nghiém
12.6. PXN c6 kiém soat viéc tiép can t61 khu vuc thue hién X 1 1
xét nghiém
12.7. PXN c6 (‘hr(yc trang bi phu hop cho viéc thyc hién xét X 2 2
nghiém, bao gom:
a) Nguon dién du phong; X
h) Chiéu sing; X
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c) Théng gio;

d) Kiém sodt tiéng on;

e) Nuoc,

f) Ghé ngoi thuc hién xét nghiém c6 chiéu cao phit hop véi
logi xét nghiém thyc hién;

ig) Xir Iy chdt thai diing quy dinh.

12.8. PXN c0 trang bi bao ho lao dong phu hop va dé dang
tiep cén

12.9. Céc thiét bi an ‘toén duoc trang bi déy du va kiém tra
chtic nang dinh ky gom:

a) Tu an toan sinh hoc;

b) Ly tim cé ndp ddy;

c) Noi ria tay,

d) Dung cu rita mdt/ dung dich riva mdt thich hop;

e) Dung cu xu li Mmdu tran, do;

f) Bo so curu.

12.10. Qua trinh khtr nhiém PXN dugc thyc hién thuong
xuyén va ghi chép lai

Khu vwe luu trir

12.11. PXN c6 du khong gian riéng dé luu trit cac vat lidu
sau:

a) Mdu bénh phcfm;

b) Tai liéu va ho so;

c) Thiét bi;

d) Sinh phcfm, hba chdt va vt .

12.12. biéu kjén cta khu vue luu trit duge kiém soat va dam
bao tranh nhiém chéo

12.13. Méu bénh phém dugc luu trit tach bigt v6i sinh pham,
hoa chat va cac san pham huyét hoc.

12.14. Cac vat liéu nguy hiém phai dwoc luu trir, bao quan,
st dung bdo ddm an toan theo quy dinh

Co sé 1am viéc va cac dieu kién méi truong

12.15. Khu vuc 1am viéc sach s€ va duoc duy tri thuong
xuyén, c6 cac bang canh bao phu hop

12.16. Day dién, phich cidm, 6 cdm duoc bd tri hop 1y va
thuan tién.

12.17. C6 ngudn dién du phong bao dam cung cép dién cho
cac TTB c6 thé anh huong dén két qua xét nghiém.

12.18. Cac TTB duqc’dét tai vi tri phu hop (xa nguén nudc,
xa khu vuc dé hoa chat doc hai...).

Quin ly chit thai

12.19. Chat thai nhiém khuan va khong nhidm khuén duoc
tach riéng.

12.20. Chét thai nhiém khuan dugc xir 1y theo ding quy dinh
nhu hap, dot.
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12.21. Céc hoa chat nguy hiém/vat liéu nguy hiém dwoc hity

bo /xur 1i theo dung quy dinh 1 1
12.22. Xir Iy “vat sic nhon” va sir dung hop chira “vat sic
» AL, . 1 1

nhon” mét cach hgp ly
12.23. Chuong trinh an toan ctia PXN bao gdm an toan

. . " . 1 1

hong chdy chira chay.
a) PXN co san vbinh curu hoa hoat dong dwoc va thuong
cuyén dwoc kiém tra.
b) PXN ¢ hé thong chuéng béo chady va dién tdp chita chay
dinh ky.
An toan PXN
12.24. PXN c6 ké hoach va thuc hién kiém tra an toan dinh 1 0
ky
12.25. Viéc kiém tra an toan duge nguoi da duoc tap huén vé 1 0
IATSH thyc hién.
12.26. Cac ‘vén d@ phat hién trong qua trinh kiém tra an toan
duoc lru ho so va bao cdo voi nguoi ¢o trach nhiém dé xem 1 1
XEt.
12.27. PXN phan cdng nhan vién an toan dé giam sat thuc 1 1 il
hién chuong trinh an toan trong PXN
Tong diém Chwong 12 32 27.5
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Phu luc 04: Két qua thye hién phén héi viin ban cap trén
(Kem theo Bdo cdo so: 18/BC-BVTM ngay 18/01/2024)

TT Bj Y té So Y té Bénh vién Pi¢m
1 | Cong van s0 | Cong van s0 | K& hoach 66/KH- 3
488/KCB- 1552/SYT-NVY ngay | BVTM ngay
QLCL&CDT  ngdy | 26/04/2023 vé viéc | 26/04/2023 nghi 18
25/4/2023 vv Bao|bao dam cong tac | Gid T6 Hung Vuong,
dam cong tac kham, | kham, chita bénh |ngay 30/4 va ngay

chita bénh trong dip | trong dip nghi L& | 01/5 nim 2023
nghi 1& 30/4, 1/5/2023 | 30/4, 1/5/2023 va Gid
va Gid To6 Hung|T6 Hung Vuong nim
Vuong 2023

2 | Cong van s0 | Cong van sO | P4 khao sat bo sung 3
616/KCB- 1924/SYT-NVY quat cho cac khoa,
QLCL&CPT  ngay | 24/05/2023 vé viéc | phong
21/5/2023 vé viéc |trién khai  phong
phong, chdng nang | chong ning cho ngudi
nong cho nguoi bénh | bénh va nhan vién y
va nhan vién y té tai [té tai co s& kham
co s6 kham bénh chira bénh

3 | Cong van s0 | Cong van s0 | Khdng thudc pham vi | 3
1808/KCB- 5342/SYT-NVY ngay | chi dao (Tt Thira
QLCL&CPT  ngay | 28/12/2023 vé viéc | Thién Hué tro ra va
22/12/2023 vé viéc |dam bao cac hoat | cac tinh TAy Nguyén
Ting cuong cong tac | dong y té trong thoi
phong chéng rét cho |tiét chuyén mua
nguoi bénh va nguoi | (khong khi lanh)
nha nguoi bénh

4 | Cong van s0 | Cong van s | Bao céo truc tuyén 3
1268/KCB- 3972/SYT-NVY ngay | trén phan mém
QLCL&CDT  ngdy | 26/09/2023 vé viéc
22/9/2023 vé viéc ra | thuc hién ra soat, bao
soat, bao cao tinh |cao tinh hinh kham,
hinh KCB vao ngay | chita bénh vao ngay
Thir 7, Chu nhat tai | th 7, chu nhat tai co
co so0 KBCB s6 kham bénh chira

bénh

5 | Cong van s0 | Cong vian 4085/SYT- | Cong vin 544/BVIM | 3
1303/KCB-NV ngay | NVY ngay | ngay 04/10/2023 Vv
29/9/2023 vé viéc | 04/10/2023 ngay vé |thuc hién khao sat
danh gia thuc hién | viéc thuc hién khdo | ddnh gid thuc hién
tinh hinh cung uUng | sat danh gié thuc hién | tinh hinh cung Ung
thudc tai co so kham | tinh hinh cung tGng | thudc tai co sé kham
bénh, chira bénh thubc tai co sé kham | bénh, chira bénh

bénh, chita bénh
6 |Cong  vin sO | 4766/SYT-NVY - |Béo cdo tryc tuyén| 5
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1489/KCB-
QLCL&CDT  ngay
1/11/2023 vé viéc bao
cdo tong két 10 nam
trién khai B tiéu chi
chét lugng bénh vién

16/11/2023 ngay vé
viéc bao céo tong két
10 nidm trién khai Bo
tiéu chi chat luong
Bénh vién

trén phan mém

Diém thwéng

Cong van sO
416/KCB-
QLCL&CDT ngay 12
thang 4 nam 2023 v/v
gii danh muc k¥
thudt va quy trinh ky
thuat ctia bénh vién

Co6 gtri bai trinh bay
t6i Ban t6 chirc Dién
dan Qudc gia chat
luong bénh vién lan
thor V

Co6 gui Poster dy thi
t6i S& Y té va Ban t6
chirc Dién dan Qudc
gia chit luong bénh
vién lan tht V

S¢ Y té€ co gui poster
cua cac bénh vién vé
Bo Y té

Quyét dinh 176/QD-
KCB ngay
25/12/2023 vé viée
trao ching nhén giai
thuong poster dé an
cai tién chat luong
bénh vién tai Dién
dan Qudc gia chat
luong bénh vién lan
thir V
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